Kerhews am Burgsee

Bad Salzungen/Thiiringen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur Hotelaufahmevertrage

Kurhaus am Burgsee" und ,Haus Hufeland"

§ 1 Geltungsbereich
Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage dleemietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung, fiur Gesundheithen sowie alle fir den
Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Liefeearges Hotels und der Klinik
(nachstehend Hotel genannt).

2. Die Unter- und Weitervermietung der uberlassenennZér sowie deren Nutzung
zu anderen als Beherbergungszwecken bedirfen dbeenigen schriftlichen Zu-
stimmung der Geschéftsfiihrung.

§2Verlragsabschluss -partner, -haftung, Verjahrung

1. Mit der Anmeldung auf der Grundlage eines unseresgiekte bietet der Kunde
den Abschluss eines Beherbergungsvertrages veidfirat.

2. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch das Hotistande (Buchungsbestati-
gung oder Ubergabe der Rechnung).

3. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. HatDeitter fir den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegeniiber zusammérdem Kunden als Gesamt-
schuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Hotelatimevertrag, sofern dem Ho-
tel eine entsprechende Erklarung des Dritten \girlie

§ 3 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuch#mmer bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen geman der Leistungsbeibeingen in den Prospekten
zu erbringen.

2. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglicherturegsgeman Abs. 1 verandern
bedirfen einer schriftlichen Bestatigung durch idegel.

3. Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeritsung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bereinbarten Preise
des Hotels zu bezahlen. Dies gilt auch fiir von Kamderanlafte Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte.

4. Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweiligeegdishe Umsatzsteuer ein.
Erhoht sich durch gesetzliche Bestimmungen dieeim@reisen enthaltene Umsatz-
steuer, ist das Hotel berechtigt, die vereinbaRegise ohne gesonderte vorherige
Zustimmung des Kunden entsprechend anzupassensdbbeitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfilluridofate und erhoht sich der
vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen beresth Preis, so kann dieses den
vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochsrarLl0 % anheben.

5. Die Preise kdnnen vom Hotel ferner geandert werdemn der Kunde nachtrag-
lich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer,Lagstung des Hotels oder
der Aufenthaltsdauer der Géste wiinscht und dad Hete zustimmt.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss atferach, unter Berticksichtigung
der rechtlichen Bestimmungen fir Pauschalreisee aeimgjemessene Vorauszah-
lung oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

7. Bei Uberweisungen/Kartenzahlungen aus dem Ausleerdlem anfallende Gebiih-
ren dem Kunden in Rechnung gestellt.
8. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder tglafaftigen Forderung gegen-

Uiber einer Forderung des Hotels aufrechnen undenind

§ 4 Rucktritt des Kunden (Stornierung)

Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel ¢dsssenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt digsieht, so ist der vereinbarte
Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenKutete vertragliche Leistun-
gen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht in [e&l des Leistungsverzuges des
Hotels oder einer von ihm zu vertretenen Unmdgkdthéer Leistungserbringung.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termim Rucktritt zum
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kanbis dahin vom Vertrag zu-
rucktreten, ohne Zahlung- oder Schadensersatzafgpdes Hotels auszuldsen.

3. Bei vom Kunden ohne Riicktrittsrecht nicht in Ansgrugenommenen Zimmer
bleibt der Kunde zur Zahlung verpflichtet. Das Hoted etwaige Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die espgeten Aufwendungen an-
rechnen.

4. Dem Hotel steht es frei, im Fall der Nr. 3 vom Kendanstelle der konkret
berechneten Zahlung folgende Pauschalen pro Pbeserpro Buchungseinheit zu
verlangen; bei Absage in der Zeit vom 14. Bis 8 78%; in der Zeit vom 7. bis 1.
Tag 50%; ab dem Tag des Beginns der Leistungspftiels Hotels 80%. Dem
Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dsachliche Einnahmeausfall
des Hotels geringer ist.

5. Gruppenreservierungen-

Sie konnen jederzeit von der Reise zurlicktreterB3déalich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung bei uns. Der Rucktritt mussriftiich erfolgen. Treten Sie vom
Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise r@inhtwerden wirangemessenen
Ersatz fur die getroffenen Reisevorkehrungen unseren Aufwendungen verlan-
gen:

bis zum 60. Tag vor Reiseantritt kostenfreie Stmmg der gesamten Gruppe

bis zum 40. Tag vor Reiseantritt 25% vom Gesangprei

bis zum 20. Tag vor Reiseantritt 40% vom Gesangprei

bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 50% vom Gesamtpreis

bis zum 1. Tag vor Reiseantritt 70% vom Gesamtpreis

ab 24 Std. vor Reiseantritt 100% vom Gesamtpreis

§ 5 Rucktritt des Hotels

1. Sofern ein Riicktrittsrecht des Kunden innerhallerelestimmten Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitragimerseits berechtigt, vom Ver-
trag zurtickzutreten, wenn Anfragen anderer Kundehmler vertraglich gebunde-

nen Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage Hotels auf sein Recht
zum Rucktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Yecsten einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsiamag nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag bhtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich d¢fetigtem Grund vom Vertrag
auf3erordentlich zurtickzutreten, beispielsweiss:fall

hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu viemice Umsténde die Erfillung
des Vertrages unmdglich machen,

Fehler bei der Buchung vorlagen oder falsche liifosr Werbeaktionen weiterge-
leitet wurden(z.B. nicht korrekte Preise)

Zimmer unter irreflihrender oder falscher Angabeendicher Tatsachen, z.B. in
der Person des Kunden oder des Zwecks, gebuchemerd

das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme has, dia Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen GeschéftsbetriebSatherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kannpellass dies dem Herrschatft-
bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen is

Das Hotel hat den Kunden von der Austibung des Rtiskechts unverziglich in
Kenntnis zu setzen.

Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kaimspruch des Kunden auf
Schadenersatz.

§ 6 Zimmerbestellung, -libergabe und —riickgabe

1.
2.

3.

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereltstey bestimmter Zimmer.
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uhveteinbarten Anreisetages
zur Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch aiilfiére Bereitstellung

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hspétestens um 10.00 Uhr
geraumt zur Verfugung zu stellen.

§ 7 Haftung des Hotels

1.

w

Schadensersatzanspriiche aus positiver Forderufggueg und aus unerlaubter
Handlung sind sowohl gegen das Hotel als auch gelgssen Erfiillungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nionsatzliches oder grob fahrlas-
siges Handeln vorliegt.

Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfillung siflBezug auf den Ersatz von
mittelbaren Schaden und/oder Mangelfolgeschadegeaublossen, es sei denn, die
Haftung beruht auf einer Zusicherung, die den Kungiegen derartige Schaden ab-
sichern soll.

Jede Haftung ist auf den bei Vertragsschluss veetmraren Schaden begrenzt.
Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel nachzjieken Bestimmungen (8§ 701
ff. BGB). § 7 nr. 1-3 gelten insofern nicht.

Bei auftretenden Stérungen oder Mangel an den wegsn des Hotels ist der
Kunde verpflichtet, diese unverziglich zu rigen dad ihm zumutbare beizutra-
gen, um die Stérung zu beheben und einen mégli€eéaden gering zu halten.
Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarader auf einem Hotelpark-
platz, auch gegen Entgeld, zur Verfligung gestetitl, vkommt dadurch kein Ver-
wahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oelsetidigung auf dem Ho-
telgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraffahge und deren Inhalte haftet
das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober|&ssigkeit.

Weckauftrage werden vom Hotel mit gréRter Sorgdalsgefiihrt. Schadensersatz-
anspriche, auRer wegen grober Fahrlassigkeit onleatz, sind ausgeschlossen.
Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Géstden mit Sorgfalt behan-
delt. Das Hotel tibernimmt die Zustellung, Aufbewatg und — auf Wusch — gegen
Entgelt die Nachsendung derselben. Schadensersptéahe, auler wegen grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz, sind ausgeschlossen.

§ 8 Schlussbestimmungen
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Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, deragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fiir die Hotelaufenthalte nmiisekriftlich erfolgen. Einsei-
tige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunidenusiwirksam.

Erflllungs- und Zahlungsort ist Bad Salzungen.

AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir ScheckWechselstreitigkeiten — ist in
kaufméannischen Verkehr Bad Salzungen. Sofern eitragspartner die Voraus-
setzung der § 38 Absatz 1 ZPO erfilllt und keinégeaieinen Gerichtsstand im In-
land hat, gilt als Gerichtsstand Bad Salzungen.

Es gilt deutsches Recht.

Soliten einzelne Bestimmungen dieser AllgemeinenscBéftsbedingungen
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wirduleh die Wirksamkeit der {ib-
rigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Parteien flietpgen sich, die unwirksamen
Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die dspriinglich gewollten wirt-
schaftlich moglichst nahe kommt.

Fir Veranstaltungen gilt eine gesonderte AGB.

Alle Angaben in den Prospekten werden vorbehaltjebetzlicher oder behordli-
cher Genehmigungen verdéffentlicht. EinzelheiterseiieProspekte entsprechen dem
Stand bei Drucklegung. Mit der Verdffentlichung eewProspekte verlieren alle
friheren Publikationen tber gleiche und ahnliche3vehmen und Termine ihre
Giltigkeit.

Martin Merbitz
Geschaftsfuhrer Stand: 10.04..2002
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